Canal de Denuncia
Manual de Procedimentos

O Presente Manual de Procedimentos referente ao Canal de Denuncia foi
elaborado ao abrigo do artigo 82 e 162 da Lei n293/2021, de 20 de dezembro,
conjugado com o artigo 82 e 112 do anexo ao Decreto-lei n2 109E/2021, de 9
de dezembro, e artigo 372 do anexo | da Lei n? 75/2013, de 12 de setembro,
na redagdo atual.

O Presidente da Junta de Freguesia de Séo Sebastidio,
Nuno Miguel Rodrigues Barradas Costa
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Enquadramento

Nos termos do regime Geral de Protecdao de Denunciantes de Infra¢des, aprovado pela
Lei n? 93/2021, de 20 de dezembro, que transpbs a Diretiva (EU) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das
pessoas que denunciam viola¢cdes do direito da Unido e do artigo 82, n2 1 do Regime
Geral da Prevencdo da Corrupcdo, aprovado pelo Decreto-lei n2 109-E/2021, de 9 de
dezembro, as autarquia locais estdo obrigadas a criar canais de denuncia.

Nos termos do artigo 72, n2 1 do Regime Geral da Prevenc¢dao da Corrupcgao e do artigo
719, n2 1, alinea f) da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n?
35/2014, de 20 de junho, as autarquias locais deverdo adotar um cddigo de conduta em
matéria de ética profissional e prevengao e combate ao assédio no trabalho.

O Canal de Denlncia permite, também, a submissdo de participacdo em matérias de
Cddigo de Conduta e Cddigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no
local de trabalho.

O presente documento promove a transparéncia da autarquia de freguesia de S3o
Sebastido e destina-se a regular o referido canal, concretizando as disposi¢coes
decorrentes da legislagdo em vigor relativas a canais de denuncia e aos cédigos de
conduta, constituindo, assim, um instrumento de monitorizacdo das medidas de
prevencdo e de transparéncia em matérias de gestdo de conflitos de interesse e da
prevencao de risco de corrupcao e infragdes conexas, garantindo a confidencialidade,
imparcialidade, seguranca e rigor na analise e processamento das denuncias recebidas.

Objetivo

Este documento visa salvaguardar a comunicacdo segura de infracdes e atos de
corrupgdo ou infracdes conexas, nos termos previstos no artigo 22 do Regime Geral de
Protecdo de Denunciantes de Infracdes e no artigo 82 do Regime Geral de Prevencao da
Corrupcdo e da existéncia de conflitos de interesses e violagdes ao Codigo de Conduta e
Cdadigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no local de trabalho,
garantindo a exaustividade, integridade e conservac¢do da denuncia, a confidencialidade
da identidade ou anonimato dos denunciantes e a confidencialidade de terceiros
mencionados, impedindo o acesso de pessoas nao autorizadas.

Pretende-se regular, nomeadamente:

A forma e admissibilidade das denuncias;

O modo de aceder aos canais de denuncia;

A competéncia para operar os canais;

Apreciar e decidir sobre o tratamento a dar as participagées ou denuncias;

A garantia da confidencialidade;

A garantia do tratamento dos dados pessoais;

A conservacgao das participa¢des ou denuncias;

A proibicdo de retaliacdo e a protecdo dos denunciantes;
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Canal de Denuncia

O Canal da Denuncia é um instrumento de autorregulagdo e autocontrolo que permitird a
autarquia de S. Sebastido, perante factos conhecidos e relatados de boa-fé, atuar e corrigir
eventuais atuacgdes ilicitas e prevenir a sua ocorréncia futura, garantindo o cumprimento da lei,
regulamentos e procedimentos em vigor e uma atuacdo exclusivamente orientada para a
prossecucdo do interesse publico.

O canal de denuncia tem como objeto receber as denuncias internas apresentadas por
trabalhadores (as) da Junta de Freguesia de S3o Sebastido, e dentincias externas apresentadas
pelas restantes pessoas pretendam apresentar participagdes e/ou denunciar infracGes, as quais
deverdo ser apresentadas por escrito. Independentemente da sua tipologia, a denuincia pode ter
por objeto infracGes cometidas, que estejam a ser realizadas ou cuja realizacdo se possa
razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultacdo de tais infragdes.

Infragoes abrangidas que podem ser objeto de Denuncia
Considera-se infragdo (artigo 22 do RPD)):

a) O ato ou omissdo a regras constantes dos atos da Unido Europeia, a normas nacionais
que executem, transponham ou deem cumprimento a tais atos ou a quaisquer outras
normas constantes de atos legislativos de execugdo ou transposicdo dos mesmos,
incluido as que prevejam crimes ou contraordenagdes referentes aos dominios de:

i) Contratagdo publica;

ii) Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo;

iii) Seguranca e conformidade dos produtos;

iv) Seguranca dos transportes;

v) Protecdo do ambiente;

vi) Protecdo contra radiagGes e segurancga nuclear;

vii) Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e bem-
estar animal;

viii) Saude publica;

ix) Defesa do consumidor;

X) Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas
de informacao;

b) O ato ou omissdo contrario e lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeia a que
se refere o artigo 3252do Tratamento sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE),
conforme especificado nas medidas da Unido Europeia aplicaveis;

c) O ato ou omissdo contrario as regras do mercado interno a que se refere o n2 2 do artigo
262 do TFUE, incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem como as regras
de fiscalidade societaria;

d) A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como os
crimes previstos no n2 1 do artigo 12 da Lei n? 5/2002, de 11 de janeiro, que estabelece
medidas de combate a criminalidade organizada e econémico-financeira; e

e) O ato ou omissdo que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas alineas a) a
).

Nos dominios da defesa e seguranga nacionais, sé é considerado infracdo, o ato ou omissao
contrario as regras de contratagdo constantes dos atos da Unido Europeia referidos na parte I.A
do anexo da Diretiva (EU) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, ou que contrarie os
fins destas regras.
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Quem pode ser considerado denunciante
Podem ser considerados (n2 2 do artigo 52 do RPD):

a) Ostrabalhadores do setor privado, social ou publico;

b) Os prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como
guaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisdo e direcao;

c) Ostitulares de participacdes sociais e as pessoas pertencentes a drgdos de administracdo
ou de gestdo ou a drgdos fiscais ou de supervisdo de pessoas coletivas, incluindo
membros ndo executivos;

d) Voluntdrios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados.

N3o obsta a consideracdo de pessoa singular como denunciante a circunstancia de a denuncia ou
de a divulgacdo publica de uma infracdo ter por fundamento informagdes obtidas numa relacado
profissional entretanto cessada, bem como durante o processo de recrutamento ou durante
outra fase de negociagdo pré-contratual de uma relagdo profissional constituida ou ndo
constituida.

Forma de apresentacdo da denuncia

O denunciante (ou o denunciante andnimo que seja posteriormente identificado) tem de agir de
boa-fé e ter fundamento sério para crer que as informagdes sdo, no momento da denuncia ou da
divulgacdo publica verdadeiras.

A participacdo deve ser concreta e objetiva, atendendo a critérios de relevancia dos fatos,
substancialidade, boa-fé e veracidade. Deve ser tdo detalhada quando possivel, transmitindo os
fatos de que tem conhecimento e pode juntar documentos ou outra prova que possua.

O preenchimento do formulario, disponibilizado para o efeito, deve ser tdo completo quanto
possivel.

Meios de apresentagdo das denUncias internas ou externas
Para apresentacdo da denuncia interna ou externa a Junta de Freguesia de S3o Sebastido
disponibiliza os seguintes canais:
1. Canal de Dentincia
Deve aceder ao canal de dendncia em www.jfss.pt, preencher e submeter o formulario.
2. Por correio eletrénico
Deve aceder a https://www.fss.pt/junta/vitrine/category/10-formularios, descarregar o
formuldrio, preencher, anexar meios de prova, caso entenda, e enviar para o seguinte
enderego de correio eletronico: denuncia@jfss.pt
3. Via postal
Deve descarregar o formuldrio mencionado no ponto anterior, preencher, juntar meios
de prova, caso entenda, e enviar para:

Junta de Freguesia de Sdo Sebastido

Canal de Denuncia — CONFIDENCIAL

Largo Manuel da Luz Graga, 5—A

2910-791 Setubal

4. Presencialmente

Pode solicitar, através do correio eletrénico denuncia@jfss.pt ou pelo telefone
265 719 520, que seja marcada reunido presencial, para registo da denuncia.
Neste caso, of/a responsavel afeto ao registo e tratamento das denuncias,
procederd ao registo escrito, em ata, cujo teor serd confirmado e validado
pelo/a denunciante, mediante aposicdo de assinatura.

Preferencialmente, a dentncia deve ser sempre apresentada através do Canal de Denuncia (ponto
1), mas se for efetuada por outros meios — correio eletrénico ou via postal — a Junta de Freguesia
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de S3o Sebastido garante a exaustividade, integridade e conservacdo da denuncia, a
confidencialidade da identidade ou anonimato dos denunciantes e a confidencialidade da
identidade de terceiros mencionados na denuncia e impede o acesso de pessoas ndo autorizadas.

Recegdo e seguimento da Dendncia

1. Canal de Denuncia Interna
O Canal é operado internamente, cabendo exclusivamente aos responsaveis designados para o efeito
pelo Presidente da Junta de Freguesia de S3o Sebastido, a rece¢do e seguimento das participagdes ou
denuncias efetuadas. Em fungdo das informagdes preliminares obtidas, sdo desenvolvidas as
acGes adequadas e necessarias a confirmacdo inicial da existéncia de fundamentos suficientes
para que o processo siga os seus tramites.

No prazo de sete dias apds a rece¢do da participacdo ou denuncia, o denunciante é notificado,
por correio eletrénico, da rececdo da mesma e da possibilidade de virem a ser solicitados
elementos adicionais que se mostrem necessarios a uma adequada andlise das ag¢des ou
omissdes reportadas e informado, de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades
competentes e forma e admissibilidade da denuncia externa. Confirmada a existéncia de
fundamentos suficientes, a participagdo ou denuncia deve ser encaminhada, remetendo-se o
processo para apreciagao interna ou externa, consoante os casos, seguindo os tramites que s3o
devidos, sem descurar o devido acompanhamento junto dos servicos competentes.

No prazo maximo de trés meses a contar da data de rece¢do da participacdo ou denuncia, sao
comunicadas ao denunciante, através de correio eletrénico as medidas previstas ou adotadas
para dar seguimento a participagdo ou denuncia e a respetiva fundamentagdo. O denunciante
pode solicitar, a qualquer momento, que lhe seja comunicado o resultado da analise efetuada no
prazo de quinze dias ap0s a respetiva conclusdo.

2. Canal de Denuncia Externa
O Canal é operado internamente, cabendo exclusivamente aos responsaveis designados para o efeito
pelo Presidente da Junta de Freguesia de S3o Sebastido, a rece¢do e seguimento das participagdes ou
denuncias efetuadas. Em funcdo das informagbes preliminares obtidas, sdo desenvolvidas as
acdes adequadas e necessdrias a confirmacao inicial da existéncia de fundamentos suficientes
para que o processo siga os seus tramites.

No prazo de sete dias apds a rece¢do da participacdo ou denuncia, o denunciante é notificado,
através de correio eletrdnico, da rececdo da mesma, exceto se existir pedido expresso em
contrdrio do denunciante efetuado caso a notificacgdo possa comprometer a protecdo da
identidade do denunciante.

Analisada a participacdo ou denuncia, e apds a pratica dos atos adequados a verificacdo das
alegagbes do denunciante, a mesma sera arquivada se for de gravidade diminuta, insignificante
ou manifestamente irrelevante, se for repetida e ndo contiver novos elementos que justifiquem
um seguimento diferente do que foi dado a primeira denuncia, ou se for anénima e dela
ndo se retirarem indicios de infracdo, mediante decisdo fundamentada a notificar ao
denunciante.

Caso se verifique que a participacdo ou denuncia tem fundamento, serdo praticados os atos
legalmente previstos que sejam aplicdveis, nomeadamente, a cessacdo da infracdo ou a
comunicacdo a autoridade competente.

O denunciante serd informado de forma fundamentada através de correio eletrénico, no prazo
de trés meses a contar da data da rece¢do da denlncia ou no prazo de seis meses caso a
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complexidade da denuncia o justifique, das medidas previstas ou tomadas para dar seguimento a
dendncia.

O denunciante pode solicitar, a qualquer momento, que lhe seja comunicado o resultado da
analise efetuada a denuncia no prazo de quinze dias apés a respetiva conclusao.

Confidencialidade

Cada denuncia sera tratada como confidencial e de acesso restrito, ficando todas as pessoas que
tiverem recebido informagGes sobre a participagdo ou denuncia, designadamente os
responsaveis por receber ou dar seguimento a informagdo neles contidos obrigados a, sobre ela,
guardar sigilo.

Sera sempre assegurada a confidencialidade do denunciante, bem como do contetddo da alegacdo
efetuada, estando vedada a sua divulgacdo a terceiros ndo intervenientes na gestdo da
mesma, ndao podendo ainda ser revelada, em nenhum caso, as partes envolvidas.

Nos termos legais, a identidade do autor sé podera ser divulgada em decorréncia de obrigacao
legal ou de decisdo judicial.

Tratamento dos Dados Pessoais
No tratamento de dados pessoais, incluindo o intercambio ou a transmissao de dados pessoais, sera
observado o disposto no Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD).

Os dados pessoais que manifestamente nao forem relevantes para o tratamento da denuncia ou
participacdo ndo sdo conservados, devendo ser imediatamente apagados.

Conservagao das Denuncias
Os responsdveis designados para o efeito pelo Presidente da Junta de Freguesia de Sdo Sebastido devem
efetuar um arquivo e manter um registo atualizado de todas as comunica¢Ges recebidas, onde

conste:
v/ Numero identificativo da comunicagao;
v/ Data de rece¢do;
v/ Descrigdo sintética da situagdo comunicada;
v/ Medidas adotadas em resultado da comunicagao;
v/ Estado do assunto (em analise, arquivado ou encaminhado).

O registo das denuncias recebidas deverd ser mantido e conservado, pelo menos, durante o
periodo de cinco anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de
processos judiciais ou administrativos referentes a denuncia.

Proibicdo de Retaliagao contra o/a Denunciante
E proibido praticar atos de retaliacdo contra o/a denunciante.
Considera-se retaliagdo qualquer ato ou omissdo que, direta ou indiretamente, em contexto
profissional e motivado pela dendncia possa causar ou cause efetivamente danos patrimoniais ou
ndo patrimoniais ao denunciante. As ameacgas ou a sua tentativa sdo igualmente considerados
atos de retaliagdo. A pratica de retaliagdo dita a obrigagdo de indeminizagdo ao denunciante.
Os seguintes atos presumem-se como retaliacdo até prova em contrdrio, quando praticados até
dois anos apds a denuncia:

v' Alteragdes das condi¢des de trabalho, tais como func¢des, horario, local de trabalho ou

retribuicdo, ndo promocdo do/a trabalhador/a ou incumprimento de deveres laborais;

v' Suspens3o de contrato de trabalho;
v' Avaliacdo negativa de desempenho;
v" Nao renovacdo de um contrato de trabalho a termo;
v' Despedimento;
=
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v" Resoluc3o de contrato de fornecimento ou prestacdo de servigos;
v" Revogacdo de ato ou resolucdo de contrato administrativo (Cf. Cédigo do Procedimento
Administrativo).

Medidas de Apoio ao/a Denunciante
Os/as denunciantes beneficiam das seguintes medidas de apoio:

v" Protecdo juridica;

v" Medidas para protecdo de testemunhas em processo penal;

v" Auxilio e colaboracdo das autoridades competentes e outras entidades para garantir a
protecdo do/a denunciante contra atos de retaliacdo, inclusivamente através de
certificacdo de que o/a mesmo/a é reconhecido como taldo abrigo da Lei n? 93/2021,
sempre que este/a o solicite;

v" Informac3o disponibilizada no Portal da Justica pela Direcdo-geral da Politica de justica
sobre protec¢do dos denunciantes;

v' Acesso ao direito e aos tribunais para defesa dos seus direitos e interesses legalmente
protegidos;

Responsabilidade do/a Denunciante

O/a denunciante ndo incorre em responsabilidade por violagdo de deveres de confidencialidade
ou outros, sempre que a denuncia seja feita de acordo com os requisitos impostos na Lei n?
93/2021, de 20 de dezembro, nomeadamente:

v" Nio constitui fundamento de responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional ou
criminal;

v" Nio responde pela violacdo de eventuais restricdes a comunicacdo ou divulgacdo de
informagGes constantes da denuncia ou da divulgagdo publica, sem prejuizo dos regimes
de segredo salvaguardados no artigo 32, n2 3 da Lei n2 93/2021, de 20 de dezembro;

v" Nio é responsével pela obtenc3o ou acesso as informacdes que motivam a dendncia ou
a divulgacdo publica, exceto nos casos em que a obtencdo ou acesso as informacgdes
constitua crime.

O disposto acima ndo prejudica a eventual responsabilidade dos denunciantes por atos ou
omissdes ndo relacionados com a dendncia ou a divulgagdo publica, ou que ndo sejam
necessarios a denuincia ou a divulgacdo publica de uma infragdo nos termos da Lei n2 93/2021, de
20 de dezembro.

Consideracoes Finais

As duvidas ou pedidos de esclarecimentos acerca esta matéria, devem ser dirigidas através do
endereco de correio eletrénico denuncia@jfss.pt

Cabe a Junta de Freguesia de Sdo Sebastido, na qualidade de entidade competentes, a obrigacdo
de publicitagdo na pagina institucional da autarquia (www.jfss.pt), das informacgdes previstas no
Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de InfragGes, designadamente a protecdo legal dos
denunciantes e o regime de confidencialidade e tratamento de dados pessoais.

Cabe, ainda a Junta de Freguesia de Sdo Sebastido a divulgacdo do Manual de Procedimentos
referente ao Canal de Denuncia junto de todos os trabalhadores e cidaddos da drea da freguesia,
através dos meios de comunicacgdo internos e externos.

Este documento é revisto a cada dois anos e sempre que se revele oportuno e necessario.
O presente entra em vigor no primeiro dia Util apds a aprovagao.
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